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DAS SDBB ALS WICHTIGE STUTZE DER KANTONE

Die Coronakrise brachte fur die kantonalen Stellen der Berufsbildung und der Berufs-, Studien- und Laufbahn-
beratung enorme Herausforderungen mit sich. Dabei konnten die Kantone auf die Unterstitzung des SDBB
zahlen. So hat das SDBB rasch eine nationale Koordination bei den Qualifikationsverfahren sichergestellt und
eine laufende Anpassung der wichtigsten Webportale — berufsbildung.ch, berufsberatung.ch und panorama.ch —
veranlasst, sodass Fachpersonen und die breite Offentlichkeit bestmdglich mit Informationen versorgt werden
konnten. Parallel dazu hat das SDBB seine Dienstleistungspalette um neue Angebote erweitert und mit dem
Lehrstellenregister ein umfassendes, zukunftsweisendes Projekt umgesetzt.

BERUFSBILDUNG

Informationsdienstleistungen

Die Ausnahmesituation, verursacht durch COVID-19, hatte
direkte Auswirkungen auf das Qualifikationsverfahren (QV)
2020. Auf nationaler Ebene konnten Lésungen gefunden
werden, damit Lernende im Abschlussjahr 2020 ein angepass-
tes QV absolvieren konnten. Im Auftrag der SBBK wurden
Prafungsraster flr 37 Berufe auf berufsbildung.ch aufgeschal-
tet, nachdem sie von den Organisationen der Arbeitswelt (OdA)
freigegeben worden waren.

Die offizielle Broschire zum Lehrvertrag («Wegweiser durch die
Berufslehre») steht unter wegweiser.berufsbildung.ch neu auch
in digitaler Form zur Verflgung. Das Lehrvertragsformular
enthalt Verweise auf Unterkapitel des Wegweisers. Das
interaktive Lehrvertragsformular und weitere Informationen
stehen unter Iv.berufsbildung.ch zur Verfigung.

Verursacht durch COVID-19 ist die Nachfrage nach Medien,
die im Distanzlernen eingesetzt werden kdnnen, gestiegen.
Das SDBB hat deshalb die Gestaltung von Online-Lernmedien
forciert. Die ein- oder mehrteiligen Videos sind kostenlos und
in drei Sprachen verfligbar. Das Skript des gesprochenen
Texts steht im Wordformat zur Verfugung. Es wurden Erklar-
videos zu den folgenden Themen realisiert: Lehrvertrag,
Bildungsbericht, Handhabung des E-Books, Portal der
Berufsbildung, Lexikon der Berufsbildung.
www.berufsbildung.ch / www.shop.sdbb.ch

Kantone pro Jahr 150000 betriebliche und Uberbetriebliche
Bewertungen fur diese Lernenden. 2020 wurden die Funktio-
nen zum Datenaustausch mit den Kantonen erneuert. Dadurch
konnte die Verarbeitung beschleunigt und die Datenqualitat
verbessert werden.

Qualifikationsverfahren

Das SDBB stellt fur die Erarbeitung der Prifungsaufgaben

des Qualifikationsverfahrens (QV) in der beruflichen Grund-
bildung die notwendigen Ressourcen in fachlicher, personeller
und finanzieller Hinsicht zur Verfigung. Es handelt im Auftrag
der Kantone und begleitet, untersttitzt und koordiniert in enger
Zusammenarbeit mit den OdA und den verantwortlichen
Stellen in den Kantonen den Erarbeitungsprozess.

Das SDBB erstellte im Jahr 2020 die Quialifikationsunterlagen
flr rund 44 000 Kandidatinnen und Kandidaten (EBA, EFZ) in
108 Berufen. Trotz der Pandemie wahrend der Endphase der
QV-Erarbeitung wurden alle Prifungsunterlagen fertiggestellt.
Aufgrund von COVID-19 fand ein angepasstes QV statt: Die
praktischen Arbeiten wurden teilweise gepruft, die schriftlichen
Prifungen wurden nicht durchgefuhrt.

Das SDBB hat die Kantone wahrend der ersten Welle der
Pandemie mit einer Drehscheibenfunktion administrativ,
organisatorisch und koordinativ unterstitzt. Es hat eine Online-
Datenablage erstellt, in der die Kantone zusammenarbeiten und
die QV-Durchfuhrungsvariante pro Beruf erfassen konnten.

2020 2019 2020 2019

Umsatz in CHF 1289306.— 1471969.— Koordinierte Berufe total 110 106
national 92 87

sprachregional 18 19

Datenmanagement

Das neue Lehrstellenregister LSR stellt die Daten flr den
Lehrstellennachweis auf berufsberatung.ch und flr weitere
Anbieter zur Publikation bereit. Im Juni 2020 wurde der erste
Meilenstein des Projekts abgeschlossen. Damit konnte die
Vorgangerldsung fur die Lieferung, Pflege und Bereitstellung
von Lehrstellendaten ausser Betrieb genommen werden.

Seit Herbst 2020 kdnnen elf national tatige Unternehmen im
Rahmen eines Pilotversuchs ihre Lehrstellenausschreibungen
fUr die ganze Schweiz auf einer zentralen Plattform bewirt-
schaften. Zuvor mussten sie daflr an die einzelnen Kantone
gelangen.

Uber DBLAP? stellen die Kantone den Lehrbetrieben, UK-Orga-
nisationen und Chefexperten und -expertinnen die Daten von
60000 Lernenden zur Verflgung. Im Gegenzug erhalten die

BERUFS-, STUDIEN- UND
LAUFBAHNBERATUNG (BSLB)

Informationsdienstleistungen

Mit monatlich Gber 600000 Besucherinnen und Besuchern
stellte berufsberatung.ch auch 2020 wieder einen neuen
Rekord auf. Um die Ratsuchenden wahrend des Corona-
Lockdowns noch besser unterstitzen zu kdnnen, wurden
innert kurzer Zeit verschiedene Massnahmen auf der Website
realisiert: Unter anderem wurde ein Live-Chat eingerichtet, auf
dem zwischen April und September 4000 Ratsuchende von
Fachleuten aus den kantonalen BSLB-Stellen unterstttzt



wurden. Zudem wurden die Informationen flr Jugendliche in
der Berufswahl kundengerechter aufbereitet, und bei den
Informationsveranstaltungen wurde die Rubrik «Online-Veran-
staltungen» erganzt.

Da auch die meisten Berufsinformationszentren zeitweise auf
Distanzberatung umgestellt haben, hat das SDBB fast das
gesamte Printsortiment digitalisiert und den Beratungsstellen
als PDF zur Verfligung gestellt. Die rund 500 Titel in drei
Sprachen wurden Uber 20000-mal heruntergeladen.

Bei den Printprodukten wurde unter anderem der Klassiker
«Berufliche Ausbildungen flr Erwachsene» Uberarbeitet. Die
Berufswahlmagazine wurden in allen drei Sprachen evaluiert
und sprachubergreifend weiterentwickelt.
www.berufsberatung.ch / www.shop.sdbb.ch

berufsberatung.ch 2020 2019
Mittel der Besucher/innen pro Monat (unique visitors) 624187 571415
Medien BSLB 2020 2019
Umsatz in CHF 1137243.— 1440381.—
Anzahl produzierte Faltblatter in Deutsch 21 23
Anzahl produzierte Faltblatter in Franzdsisch 16 21
Anzahl produzierte Faltblatter in Italienisch 12 11

Weiterbildung

Es wurde ein umfangreiches und praxisnahes Weiterbil-
dungsangebot flr die Fachleute der BSLB erarbeitet. Im
Fokus standen unter anderem die Kompetenzférderung im
Bereich der Arbeitsmarktfahigkeit und der Laufbahngestal-
tung von Erwachsenen sowie die Entwicklung von Werkzeu-
gen fur die zeit- und ortsunabhéngige Zusammenarbeit.

Die Coronakrise hat die Umsetzung dieses Angebots stark
getroffen. Der Grossteil der Veranstaltungen musste abge-
sagt werden, Kernangebote wurden auf 2021 verschoben.
11 Weiterbildungskurse von rund 50 fur die Deutschschweiz
und nur 3 von 23 fur die Romandie konnten als Prasenzver-
anstaltungen durchgefihrt werden. Die Krise wurde dazu
genutzt, erste Erfahrungen mit Online-Kursen zu sammeln.
5 Webinare fanden statt, 3 in der Deutschschweiz, 2 in der
Romandie. Die Riickmeldungen zu dieser neuen Form haben
gezeigt: Ein wesentlicher Punkt der Kurse ist der fachliche
Austausch unter den Teilnehmenden aus der BSLB. Dieser
lasst sich in Prasenzveranstaltungen effektiver gestalten.
www.weiterbildung.sdbb.ch

D-CH CH-R Total

2020 (2019) 2020 (2019) 2020 (2019)

Weiterbildungsangebote 18 (48) 5 (20) 23 (68)
Weiterbildungstage 33 (84) 7 (32) 40 (116)
Teilnehmende 230 (1120) 60 (372) 290 (1492)

Beratung und Diagnostik

Die Online-Test-Plattform OTP kommt neu auch im Rahmen
des nationalen Pilotprojekts «viamia» (Unterstltzung der
Arbeitsmarktfahigkeit von Erwachsenen ab 40 Jahren) zum
Einsatz. Dazu wurde der Karriere-Ressourcen-Fragebogen
(CRQ) adaptiert. Er steht nun auch in einer franzdsisch- und
einer italienischsprachigen Version zur Verfiigung.

Fir die Deutschschweiz wurden der Sozial-Interessen-Test (SIT)
und der HEXACO weiterentwickelt und aktualisiert. Die franz6-
sischsprachige Version des HEXACO wurde zudem neu
validiert.

Trotz eines Corona-bedingten Einbruchs im Frihling nahm die
Anzahl der Testdurchfihrungen auf der OTP gegenUber dem
Vorjahr um 6 % zu.

Schliesslich wurde eine neue Fachgruppe «Beratung und
Diagnostik» fur die Deutschschweiz geschaffen, um die Entwick-
lung von diagnostischen Instrumenten fur die BSLB sowohl in
der Praxis wie auch in der Wissenschaft starker zu verankern.
www.test.sdbb.ch

2020 2019

Anzahl verfugbare Testverfahren 33 30
Anzahl Testdurchfiihrungen total 44156 41712
in Deutsch 20680 18757
in Franzosisch 22371 21453
in Italienisch 1105 1502

PANORAMA

2020 sind sechs Ausgaben der Zeitschrift (DE/FR) und
21 Ausgaben des Newsletters (DE/FR/IT) erschienen.
Nach Diskussionen im SDBB und mit den Tragerschaften
wurde entschieden, die Zeitschrift Panorama per Ende
2020 ersatzlos einzustellen.

Gleichzeitig hat das SDBB einen grundlegenden Relaunch
der Panorama-Website und des Newsletters an die Hand
genommen, inklusive der Beschaffung eines neuen Redak-
tionssystems. Mit der Ausarbeitung eines Konzepts wurden
die Grundlagen fur den Start des neuen Panorama-News-
letters im Januar 2021 gelegt.

www.panorama.ch

D F |

2020 (2019) 2020 (2019) 2020 (2019)

Abonnemente Zeitschrift 1902 (1957) 529 (631) —
Abonnemente Newsletter 5898 (65853) 1570 (1531) 344 (350)

ABWICKLUNGSSTELLE EP

Das SDBB koordiniert im Auftrag des SBFI die finanzielle

Unterstitzung flr Absolventinnen und Absolventen von

Kursen, die auf die eidgendssischen Prifungen vorbereiten.

Die Hauptaufgaben der Abwicklungsstelle EP sind:

e Bearbeiten der Beitragsgesuche

e Uberweisen der gewahrten Bundesbeitrage

e FUhren der Liste der vorbereitenden Kurse des SBFI
(Meldeliste)

Die Abwicklungsstelle EP unterstitzt mogliche Beitragsemp-

fanger und -empfangerinnen und Kursanbieter in deutscher,

franzdsischer und italienischer Sprache.

Corona-bedingt wurden im Frihling 2020 viele Prifungen auf

einen spateren Zeitpunkt verschoben, doch konnten die

meisten Prifungen noch im selben Jahr durchgefihrt werden.

Das Arbeitsvolumen des 4. Quartals war dadurch sehr gross.

Ende 2020 waren 846 Kursanbieter auf der Meldeliste ver-

zeichnet, 83 Kursanbieter bzw. 10,88 % mehr als im Vorjahr

(2019: 763).

Im Jahr 2020 wurden 14 040 Beitragsgesuche Uber das

Onlineportal des SBFI eingereicht (2019: rund 12 368) und

10936 Beitrage gewahrt (2019: etwa 9100). Es wurden

CHF 61,3 Mio. ausbezahlt (2019: CHF 43,8 Mio.).

Der Auftrag des SBFI zur Fihrung der Abwicklungsstelle

wurde wiederum verlangert.



MITARBEITENDE

Das SDBB hat 2020 verschiedene Massnahmen im Bereich
der Weiterbildung umgesetzt. So haben 21 Mitarbeitende eine
individuelle Weiterbildung besucht und zwei Abteilungen haben
interne Weiterbildungs- und Teambildungsmassnahmen
eingeleitet. FUr das gesamte SDBB wurde eine interne Weiter-
bildung zum Thema «Virtuelle Sitzungsleitung» durchgeflhrt.
Kennzahlen per 31. Dezember 2020:
» Anzahl Mitarbeitende: 83, verteilt auf 67,7 Vollzeitstellen
(Vorjahr 67,0)
* Frauenanteil: 53 %
 Durchschnittsalter der Mitarbeitenden: 40,5 Jahre
* Anteil Teilzeitbeschaftigte: 53 %
* Turnover: 16 % (Vorjahr 18,7 %)
* Lernende:
1 Lernende Kauffrau EFZ
1 Lernender Informatiker (Systemtechnik) EFZ

ORGANE DES SDBB / DIREKTION

Die meisten Sitzungen fanden online statt. Dadurch konnten
die Fachkommissionen ihre wichtige Rolle bei der Evaluierung
und Sicherstellung der Qualitat der Dienstleistungen und
Produkte des SDBB weiterhin wahrnehmen. Unter der jeweili-
gen Leitung von P. Sutter (BE), S. Ruchti (SO), B. Beglinger
(LU), U. Brutsch (ZG) sowie E. Sayad (VD) und deren Nachfol-
ger A. Hafeli (JU) haben sich die fiinf Fachkommissionen
Information-Berufsbildung, Qualifikationsverfahren, Informa-
tion-BSLB, Weiterbildung, Beratung & Diagnostik 2020 je
zwei- bis dreimal online getroffen.

Die Kommission SDBB der SBBK hat die operative Aufsicht
Uber das SDBB. Sie hat sich 2020 unter der Leitung von

P. Colombo (Tl) dreimal online getroffen. Die Kommission hat
ein neues Mitglied: D. Reumiller (BE), der E. Sayad (VD) ersetzt.
Die Kommission spielt eine Schllsselrolle bei der Vorbereitung
strategischer Entscheidungen und hat die Grundlagen fur eine
neue Methode zur Finanzierung der Informationsdienstleistun-
gen in der BSLB gelegt. Ausserdem hat sie die Jahresrech-
nung 2019 sowie das Budget und die Kantonsbeitrage 2021
den Organen der EDK zur Annahme empfohlen und das
Tatigkeitsprogramm 2021 genehmigt.

Das SDBB hat eine Restrukturierung vorgenommen, um die
internen Synergien zu starken und besser auf die kiinftigen
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Anforderungen reagieren zu kdnnen. Es wurden zwei Haupt-
dienstleistungsbereiche geschaffen: der Bereich Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung unter der Leitung von Ruben
Meier und der Bereich Berufsbildung unter der Leitung von
Pascal Wlser. Es wurde ein Direktionsgremium gebildet.

FINANZEN

Bei einem Ertrag von CHF 17 743821.— und einem Aufwand von
CHF 17725 102.— schliesst die Jahresrechnung 2020 mit einem
Ertragstberschuss von CHF 18719.— ab (Vorjahresgewinn:

CHF 4210.-). Die Kantone leisteten mit rund CHF 8,2 Mio. (46 %)
und das SBFI mit rund CHF 6,3 Mio. (35,5 %) an Beitragen den
Hauptanteil an die Ertrége des SDBB. CHF 3,0 Mio. wurden
durch Verk&ufe von Produkten und Dienstleistungen erwirtschaf-
tet. Auf den Bereich Berufsbildung fielen 33 % des Aufwands,
auf den Bereich Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (BSLB)
57 %, auf Panorama 4 % und auf SBFI-Projekte 6 %.

Aufwand pro Bereich

Total CHF 17725102.—

M Bereich Berufsbildung
H Bereich BSLB

& Panorama

[l SBFI-Projekte

Ertrag und Beitrage
Total CHF 17743821.-

H Kantonsbeitrage
7] Bundesbeitrage
B Projektfinanzierung durch SBFI

M Ertrage fir Verkaufe
und Dienstleistungen

7] Andere Beitrage
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